ExtendPlus

A Mercedes-Benz ,,ExtendPlus” Garancia altalanos szerzodési feltételei

(csak uzleti vallalkozasban (,,Gazdasagi Tarsasag”) részt vevo felek vonatkozasaban hasznalhato)

1. szakasz A garancia targya

1. A Garanciat Vallal6 Személy a Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

2. A garancialis igényeket a Garanciat Vallalo Személy szamara szolgaltatast nyujté személy dolgozza fel. Ebben a
tekintetben a kapcsolattarté az AutoProtect (MBI) Ltd nev( tarsasag, amelynek (izleti cime a kovetkez6:
ExtendPlus Warranty Claims Centre (ExtendPlus Garancialis Igények Kézpontja)

c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

3. A garancia az értékesitési szerz6désben hivatkozott Jarmire (a tovabbiakban: ,Jarmi”), illetve a tulajdonosra (a
tovabbiakban: ,Garancia Jogosultja”) alkalmazandd, és a Jarmivon végzett minden munkara kiterjed
(vontatd/alvaz esetén csak a vezetéfiilkét foglalja magaban) a 2(1) szakasz szerint, a Mercedes-Benz Jarmi
széllitasi terjedelmével 6sszhangban.

4. A garancia a kdvetkez6 alkatrészek cseréjére csak akkor terjed ki, ha azokat garancialis igénnyel kapcsolatban
cserélik: tomitések, tomitégylrik, tdmszelence-tomitégydrik, csovek és vezetékek.

5. A garancia nem terjed ki a kdvetkezékre:

a) a Mercedes-Benz altal nem jovahagyott alkatrészek;

b) Uzemanyagok és kiegészitd anyagok, pl. tizel6anyagok, vegyszerek, szliréelemek, hitéfolyadékok és
fagyallé folyadékok, hidraulikus folyadék, olaj, zsir és egyéb kenéanyagok.

c) karbantartasi munkak — beleértve a szlrbket és ékszijakat, a kopasnak és elhasznalédasnak kitett
alkatrészeket, mint példaul fékek és tengelykapcsoldk, valamint keréktarcsak és abroncsok —, tovabba a
korrézio, kéfelverédés vagy a felhalmozodott kozuti szennyezédés altal okozott karok. Hasonléképpen, a
kllsé olaj- és tuzel6anyag-szivargasok nyomainak elharitasa sem tartozik a terjedelembe.

2. szakasz A garancia tartalma (fedezett tételek és kizarasok)

1.

A garancia a kdvetkezd alkatrészekre terjed ki:

A garanciaba bevont alkatrészek

Valamennyi olyan mechanikus, elektronikus és elektromos alkatrész meghibasodasa, amely részét képezi a
Jarmii eredeti specifikaciéjanak, beleértve a Garancia id6szaka alatt bekdovetkez6 kopas és elhasznalodas
eredményezte meghibasodast, feltéve, hogy a jelen Garanciaban meghatarozott feltételek teljes mértékben
teljesiilnek.

Tovabba:
A kodvetkez6 nem mechanikus és nem elektromos Alkatrészekre a garancia szintén kiterjed:-

¢ Olajtomito gyiiriik és tomitések - Hengerfejtomités, fétengely els6 és hatso olajtomitd gyirije,
vezérmUtengely olajtomité gylrije, segédtengely olajtdmitd gylrlje, sebességvalto hatsé olajtomité gydrije,
hajtott tengely(ek) olajtomitd gylrije, differencial-bolygokerék olajtomité gyiriije, és valamennyi olyan
olajtomité gyl vagy tomités, amelynek esetében a motor, a sebességvaltd és a differencialmii/hajtémi
eltavolitasa elkeriilhetetlen a javitas elvégzése érdekében.

e Hité - A Hiit6 esetében a garancia kiterjed a mag vagy a csatlakozasok hirtelen bekovetkez6
meghibasodasara (a korrozio, kéfelver6dés vagy a felhalmozddott kdzuti szennyez&dés vagy piszok
eredményezte karok ki vannak zarva).

e Fitématrix - A Fitdmatrix esetében a garancia kiterjed a mag vagy a csatlakozasok hirtelen bekovetkezé
meghibasodasara.

e Olajhiité - Az Olajh(ité esetében a garancia kiterjed a mag vagy a csatlakozasok hirtelen bekdvetkezé
meghibasodasara (a korrézio, kéfelverédés vagy a felhalmozddott kdzuti szennyezédés vagy piszok
eredményezte karok ki vannak zarva).

o Burkolatok - Ha a garanciaba bevont barmely alkatrész meghibasodik, és ezaltal a burkolatok is karosodnak, a

garancia ezekre is kiterjed. (A baleset, fagy vagy tulhevilés eredményezte karok ki vannak zarva).

A Valamennyi Mechanikus, Elektronikus és Elektromos alkatrészre vonatkozé fedezet aldl kifejezetten kizart
alkatrészek.

EXTEND PLUS Terms and Conditions final

1. oldal, 6sszesen 4



ExtendPlus

(]

El6zetesen fennallé garancia: A barmely fennall6 Mercedes-Benz garancia altal fedezett javitasok az els6 3
év /450 000 km soran, az elsé regisztracio datumatdl szamitva. Mint példaul az ESKULAB utjan megallapitott
javitasi koltségek.

Megel6z6 karbantartas: A megel6z6 karbantartasok koltsége, vagy a Mercedes-Benz altal torténd visszahivas
koltsége, vagy annak barmely része, vagy a médositasok, felljitasok vagy nagyjavitasok koltsége. Valamennyi
folyadékszint, olajok, zsirok és egyéb kendanyagok, szlir6k ellendrzésének koltsége.

Altalanos: Karosszéria, fényezés, kiilsé és belsd diszitéelemek, Uléskarpitok, tiikorhazak és livegek, barmilyen
jellegli Giveg, riasztorendszerek (kivéve a gyarilag beszerelteket), telefonrendszer és kihangosité berendezés,
miholdas navigaci6 frissitései a CD-ROM-okkal egyiitt, mas gyarté altal készitett szérakoztatérendszerek,
illetve olyan berendezések, amelyeket a Mercedes-Benz és szervizhal6zata nem hagyott jova (még akkor sem,
ha a beszerelését 6k végezték), ablaktorllapatok, tdmldk, csatornak, hajto- és segédszijak. Az olyan nem
mechanikai vagy elektromos alkatrészek koltsége, amelyek kicserélése a jelen garancia alapjan tamasztott
igény részeként szikségessé valik. A szerviz- és karbantartdsi munkak soran rendszeresen kicserélt
alkatrészek. Olyan beallitasok és visszaadllitdsok, amelyek esetén egy alkatrész sem karosodott, csavarok
meghulzasa, vizbeszivargas, csikorgd és zorg6 hangok elharitasa. Kozuti prébautak és ellenérzések.

Kipufogé: — Csovek, dobok és valamennyi tartéelem.

Kuplung: - Elkopott és megégett kuplungok.

Els6 és hatso felfiiggesztés: - Kerékbedllitas és -kiegyensulyozas (kivéve egy masik, a garancia altal fedezett
alkatrész kdvetkezmeényi karaként), a felfliggesztés beallitasa, a csdvezés és a tomitégylrik (kivéve a
lengéscsillapitokat) meghibasodasa.

Tiizel6anyag: — Részecskesz(rok, tomitések, tisztitas és beallitasok.

Felfiiggesztés: — Abroncsok, keréktarcsak, kiegyensulyozas és diszitéelemek.

Elektromos rendszer: — Akkumulatorok, taviranyitd és kulcsok, izzok, vilagitas (beleértve az LCD-ket), Xenon
fényszorok.

Fékrendszer részei: — Fékbetétek, tarcsak és dobok, valamint a korrézié vagy beragédas miatti

meghibasodas.

Ha egy garanciaval fedezett alkatrész kozvetlenll és hirtelen megszinik mikddni, és ezért javitasa valik
szukségessé, a Garancia Jogosultja jogosult lesz a garancia altal fedezett kart kijavittatni a jelen feltételekben
meghatarozott mértékben.

A
a)
b)
c)
d)

A

a)

e)

garancia nem terjed ki a kdvetkezd karokra:
amelyek oka baleset, azaz mechanikus erékkel jaré kdzvetlen, kilsé esemény;

amelyek oka gondatlansag vagy rosszhiszemi{ magatartas, hitlen kezelés, kiléndsen lopas, jogosulatlan
hasznalat, rablas és megtévesztéssel megvaldsitott hasznalat, illetéleg viharok, jéges6, villamcsapas,
féldrengés vagy arviz kdzvetlen hatasai, valamint tliz vagy robbanasok;

amelyek oka barmiféle haboris esemény, polgari felkelés, polgari zavargasok, sztrajkok, blokadok,
elkobzas vagy a hivatalos beavatkozas mar formai, illetéleg nuklearis energia;

amelyekért egy harmadik fél felel6s gyartoként, szallitoként vagy értékesitéként javitasi utasitas,
anyaghibaért valé mas felel6sség vagy garancialis vallalas alapjan;

garancia nem terjed ki a kovetkez6 karokra:

amelyek vezetési eseményeken torténd részvételbdl (beleértve barmilyen formaju versenyzést), vagy
kapcsolodoé probavezetésbdl erednek;

amelyek abbdl erednek, hogy a Jarmi a Mercedes-Benz altal megszabott megengedett tengely- vagy
poétkocsiterhelést meghaladd mértéki terheket szallit;

amelyek oka a nem megfelel§ kendanyagok és Uizemanyagok hasznalata, az olaj hianya vagy tulhevilés;

amelyek oka a Jarmi eredeti konstrukciéjanak médositasa (pl. tuning), vagy harmadik felek altal gyartott
alkatrészek vagy a Mercedes-Benz altal nem jovahagyott kiegésziték beszerelése;

amelynek oka a nyilvanvaldan javitasra szorulé Jarmi hasznalata, kivéve ha bizonyithatd, hogy a kar nincs
kapcsolatban az ilyen javitasi igénnyel, illetve kivéve, ha a Jarmivet legalabb ideiglenesen megjavitottak a
kar idépontjaban a szallito fioktelep engedélyével;

amennyiben a 2(4)(a)-(e) szakaszban felsorolt kar a Garancia Jogosultja altal kételezettségeinek gondatlan vagy
szandékos megszegésén alapul.

Tovabba a garancia nem terjed ki a kdvetkez6 karokra:

a)

amelyek oka a Mercedes-Benz altal el6irt vagy javasolt karbantartasi és fenntartasi munkak elvégzésének
elmulasztasa a garancia érvényességének id6tartama alatt a karbantartasi kézikdnyvben leirtak szerint.
Kivételes esetekben a karbantartasi és fenntartasi munkakat a Garancia Jogosultjanak sajat mihelyében is
el lehet végezni, feltéve, hogy ebben a garancia kezdetekor megallapodtak, és a munkavégzés eredeti
poétalkatrészek felhasznalasaval zajlik;

amelyek oka a baleseti kar késedelem nélkul torténd jelentésének, és a Jarmi javitas céljabol tortend
rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa;
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c) amelyek oka a Jarmi kezelési utmutatéjaban foglalt utasitasok betartasanak elmulasztasa.

3. szakasz A garancia targyi hatalya

A garancia Mercedes-Benz Hivatalos Kereskedd altal a kontinentalis Eurdpa valamely orszagaban értékesitett
Jarmire vonatkozik. Ha a Jarmi ideiglenesen a kontinentalis Eurépa (kivéve Torokorszag, Oroszorszag és
Fehéroroszorszag) teruletén kivul es6 orszagban tartozkodik, a garancia erre az adott orszagra is érvényes lesz.

4. szakasz A garancia kezdete és id6tartama

A garancia a Mercedes-Benz standard garanciaid6szak lejartakor kezdédik (az 1. évben teljes fedezet, a 2. és 3.
évben legfeljebb 450 000 futott kilométerig terjedd fedezet) az elsé regisztracié datumatdl. A garancia id6tartama
és a kartérités mértéke a Mellékletben meghatarozottak szerint alakul. Id6tartama legfeljebb 48 honap/1 000 000
km, maximalis 0sszege pedig a Jarmlinek az elsé regisztracio datumakor fennallé vételara.

5. szakasz A garancia hatalya, a Garancia Jogosultjanak részesedése a felszerelések cseréjének

koltségeiben

A garancidlis igény a Jarmlnek a 2(1) szakasz szerint a garancia altal fedezett alkatrészeit ért kar elharitasara
terjed ki a legkisebb koltséggel jaro javitasi megoldasok alapjan. Ha a kar elharitasanak koltsége meghaladja
azon cserealkatrész értékét, amelyet 6sszehasonlithatd kar esetében altalaban beszerelnének, a garancialis
igény ilyen cserealkatrész beszerelésére korlatozodik, beleértve az eltavolitasi és beszerelési kdltségeket is. A
Garancia Jogosultia szamara a koltségek 6t terheld része kozvetlenll kiszamlazasra keril, amennyiben
alkalmazando.

A garancia nem terjed ki a kdvetkezbkre:

a) a barmely fennall6 Mercedes-Benz garancia altal fedezett javitasok az elsé 3 év / 450 000 km soran, az
elsé regisztracié datumatol szamitva (az 1. évben teljes fedezet, a 2. és 3. évben legfeljebb 450 000 futott
kilométerig terjed6 fedezet). Mint példaul az ESKULAB utjan megallapodott javitasi koltségek;

b) a tesztelési, mérési és beallitasi munka koltségei, kivéve ha a garancia altal fedezett karral kapcsolatban
merdl fel;

c) a kovetkezményes koltségek megtéritése, amennyiben ezek az 1. szakasz hatalyan kivul esnek;
d) a légi szallitas koltségei;

e) a javitasi szamlan szereplé AFA koltsége, amely a Garancia Jogosultjanak feleléssége marad. Legtobb
esetben a Garancia Jogosultia ezt az Osszeget a szokasos AFA-bevallasi eljarasa részeként
visszakaphatja;

Ha a garancia ala tartozo javitasok, illetve egyéb javitasok és vizsgalatok végrehajtasara egyidejlleg kerul sor,
azon javitasok id6tartamat, amely utan térités fizetésére kerulhet sor, a Mercedes-Benz munkaidénormai alapjan
kell meghatarozni.

Az egyetlen javitasra vonatkoz6 garancialis igény koltsége, illetve valamennyi javitas dsszes koltsége a Jarmiinek
az els6 regisztracio datumakor fennalld értékére korlatozodik.

A jelen garanciabdl nem szarmaztathaté elallasra (az adasvételi szerz6dés visszaforgatasara), illetve az
adasvételi szerz6dés szerinti teljesités helyett a vételar csdkkentésére vagy kompenzaciora vonatkozé igény.

6. szakasz A garancia alapjan igények elfogadasara vonatkozé eléfeltételek

1.

Kar bekovetkezése esetén a Garancia Jogosultja kételes az ilyen kart azonnal bejelenteni, és minden
esetben a javitasok elvégzése el6tt, a Garanciat Vallaldé Személy felé, sziikség esetén telefon utjan is, és
koteles felhatalmazast beszerezni a javitasi munka megkezdése el6tt. A kart a kdvetkezd cimen kell bejelenteni:

ExtendPlus Warranty Claims Centre (ExtendPlus Garancialis Igények Kézpontja)
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

ExtendPlus Warranty Claims Centre (ExtendPlus Garancialis Igények Kozpontja) forrédrot

Tel: + 32 - (0)11 - 30 26 35

Fax: +32 - (0)11-30 1118

Ha a Garancia Jogosultja ezen kotelezettségnek nem tesz eleget, és ez megneheziti a garancia altal fedezett kar

bekovetkeztének vagy kiterjedésének megallapitasat, a Garanciat Vallal6 Személy mentesul szerzédéses
kotelezettsége aldl. A kart csak hivatalos Mercedes-Benz mihelyben lehet megjavittatni.
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A javitasok elvégzésére csak olyan mihelyeket lehet felhatalmazni, amelyek beleegyeznek a javitasi koltségek
kozvetlen rendezésébe a Garanciat Vallalo Személlyel. A szamlakban kilon fel kell tlintetni az elvégzett munkat,
a potalkatrészek arait, valamint a munkakoltségeket, beleértbe a munkaidénormakat.

2. A munkat végzd javitomihely minden esetben a Garancia Jogosultja részére allitia ki a szamlat, és koveti az
ExtendPlus Garancialis Igények Kozpontjatdl kapott utasitasokat. A igénykezelés folyamatat bemutatd példa
megtekinthet6 a kdvetkez6 webhelyen:
www.extendplus.net

A javitasi szamla masolatat a kdvetkezé cimre kell kildeni:

ExtendPlus Warranty Claims Centre (ExtendPlus Garancialis Igények K6zpontja)
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

3. A Garancia Jogosultja koteles:

a) igény felmerllése esetén kérésre rendelkezésre bocsatani a garanciaigazolast és a Jarmi
szervizdokumentumait. Ha a karbantartasi munkat a Garancia Jogosultjanak sajat mihelyében végzik, a
Garancia Jogosultja err6l megfelel6 bizonyitékokat koteles szolgaltatni, beleértve az eredeti Mercedes-
Benz alkatrészek hasznalatat tanusité nyugtakat;

b) koételes tartozkodni a kilométer-szamlalé megvaltoztatasatol vagy annak barmely mas médon torténd
befolyasolasatal;

c) jelenteni a kilométer-szamlalé meghibasodasat vagy cseréjét, megadva az aktualis kilométerallast.

4. Garancialis igény felmerilése esetén a Garancia Jogosultja koteles kozvetlenul felvenni a kapcsolatot az
ExtendPlus Garancialis Igények Kdzpontja (ExtendPlus Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd,
Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgium) telefonos Ggyfélszolgalataval. A telefonos Ulgyfélszolgalat tajékoztatja
a Garancia Jogosultjat a legkdzelebbi megfeleld mihelyrél vagy szervizkézpontrél. Alternativ megoldasként a
Garancia Jogosultja a JarmUvet kdzvetlenill beviheti a legkézelebbi miihelybe vagy szervizkézpontba. A Jarmii
beszallitasa a miihelybe vagy szervizk6zpontba, illetve az ennek soran felmeriilt koltségek (kozuti szerviz)
a Garancia Jogosultjat terhelik, azaz a garancia csak akkor valik hatalyossa, amikor a Jarmi mar a
miihelyben vagy szervizk6zpontban talalhato.

7. szakasz Szavatossagi igények
A Garancia Jogosultjat jogszabaly alapjan megilletd szavatosséagi igényeket a jelen garancia nem érinti.
8. szakasz Jogvalasztas, birésag

A Garanciat Vallalé Személy (MB FS CZ) székhelye szerinti altalanos birésagok rendelkeznek kizardlagos
illetékességgel a jelen megallapodas eredményeképpen felmeriild, az Uzleti vallalkozasokban (,Gazdasagi
Térsasag”) részt vevd felekkel fennallé Uzleti kapcsolatb6l eredd valamennyi jelenlegi és jovSbeni igénnyel
kapcsolatban, beleértve a valtdkon és csekkeken alapuld igényeket. Ugyanezen hely szerinti joghatésag érvényes
abban az esetben is, ha a Garancia Jogosultja nem rendelkezik altalanos joghatdésagot keletkeztetdé hellyel a
Cseh Koztarsasag teriiletén, ha a megallapodas megkdtését kdvetéen a Garancia Jogosultja lakéhelyét vagy
szokasos tartdzkodasi helyét kilfoldre helyezi at, vagy lakdhelye vagy szokasos tartozkodasi helye ismeretlen a
kereset benyujtasanak idépontjaban, a cseh jog alkalmazando.

1. verzi6 (2012. szeptember 1.)
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